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Aktualny stan prawny od 25 grudnia 2014 r.

@ Kodeks cywilny ze zmianami

@ Ustawa o prawach konsumenta
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Definicje
@ Konsument - 0s. fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzane| bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq;

- @ Umowa zawarta na odlegtos¢;

@ Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
konsumentowi ... przechowywanie informacii ...
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci.
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Odstgpienie od umowy

Rozdziat IV ustawy o prawach
konsumenta
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Obowiqgzki informacyjne

@ sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia
od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w

zatgczniku nr 2 do ustawy;

@ kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od
umowy, ktore ponosi konsument; kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te

nie mogq zostac w zwyktym frybie odestane pocztg
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Obowiqgzki informacyjne

@ obowiqzku zaptaty przez konsumenta poniesionych
przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od

umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2

@ brakvu prawa odstgpienia od umowy na podstawie
art. 38 lub okolicznosciach, w ktdrych konsument

traci prawo odstgpienia od umowy
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Prawo odstgpienia

@ Sprzedawca ponosi koszty odestania jezeli nie

poinformuje konsumenta o tym koszcie;

@ 12 miesiecy na odstgpienie jezeli nie poinformuje o

prawie do odstgpieniaq;

@ konsument nie ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci rzeczy.
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Prawo odstgpienia

@ Konsument moze odstgpic od umowy, sktadajgc
przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniuv od

umowy.
@ Formularz (konsument moze ale nie musi go uzyc¢)

@ Papierowy (Zatgcznik nr 2)

@ Elektroniczny

@ Oswiadczenie na stronie
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Prawo odstgpienia

@ W przypadku odstgpienia od umowy zawarte] na

odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartq.

@ Jezeli konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy zanim przedsiebiorca przyjgt jego oferte,

oferta przestaje wigzac.
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Prawo odstgpienia

@ Odstgpienie od umowy 14 dni kalendarzowych od

ofrzymania rzeczy lub
@ Dostawy czesciowe (ostatnia)

@ Dostawy regularne (pierwsza)

@ Jak doktadnie liczy¢ termin 2
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Prawo odstgpienia

n = 3074
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Prawo odstgpienia
@ Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz
przedsiebiorcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

@ Co jezeli nie odesle 2
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Prawo odstgpienia

@ Przedsiebiorca ma obowigzek nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrocic wszystkie
dokonane przez konsumenta ptatnosci, rowniez

koszty dostawy towaru (najtanszego sposobu)

@ Przesytka za pobraniem ¢
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Prawo odstgpienia
Przykiad |

@ Sktadajgc zamdwienie mam do wyboru

@ Odbidr osobisty — 0 zt
© Poczta Polska — 8 zt

© Kurier —20 zt

Konsument wybrat kuriera — sprzedawca zwraca 8 zt
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Prawo odstgpienia

Przykiad Il

@ Sktadajgc zamdwienie mam do wyboru

@ Paczkomat— 10 zt

© Kurier —20 zt

Konsument wybrat kuriera — sprzedawca zwraca 10 zt
w sytuaciji, gdy konsument mogt skorzystac z tej formy

dostawy.
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Prawo odstgpienia

@ Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
ofrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi

wczesniej
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Prawo odstgpienia

@ Konsument ponosi odpowiedzialno$s¢é za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sp0sOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

@ W celu stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towarow konsument powinien
obchodzi¢ sie z ftowarami w taki sam sposdb, w jaki

Mogtby to zrobic w sklepie stacjonarnym
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Prawo odstgpienia

@ Pomniejszenie wartosci fowaru

@ Ocena i proba wyceny
@ Poinformowanie konsumenta
@ /wrot czesciowy wptaconej kwoty

@ co dalej ...
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Prawo odstgpienia

@ Konsument nie moze normalnie uzytkowac rzeczy,
W przeciwnym razie odstepujgc od umowy moze
zostac obcigzony dodatkowymi kosztami w zwigzku

ze zmniejszeniem jej wartosci.

@ Przyktady ¢
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Prawo odstgpienia

W pierwszej kolejnosci strony umowy powinny
sprobowac porozumiec sie co do procentowego
okreslenia zuzycia przedmiotu/ustugi. Jezeli jednak nie
dojdg do konsensusu kwestie te bedzie musiat

rozstrzygnqc sqd.”
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Wyijatki z odstgpienia
Artykuty higieniczne (warunkowo)
@ przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniuv, kidrej po otwarciu
‘ opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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Wyjatki z odstgpienia

Zamoéwienia indywidualne

@ przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb;
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Wybrane wyjatki sposrod 13
Artykuty spozywcze

@ umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;
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Wybrane wyjatki sposrod 13
Nagrania - CD, DVD, programy (warunkowo)

@ umowy, W ktorej przedmiotem swiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
| komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu:
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Wybrane wyjatki sposrod 13
Tresci cyfrowe (warunkowo)

@ umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy | po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia

od umowy = checkbox.
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Wybrane wyjatki sposrod 13
Swiadczenie ustug (warunkowo)

@ |ezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyraznqg zgodq konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniq,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce

uiraci prawo odstgpienia od umowy = checkbox
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Rekojmia

Kodeks Cywilny
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Poprzedni stan prawny

@ Kodeks cywilny

@ Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego
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Obowiqgzki informacyjne

@ ... oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze

rozpatrywania reklamaciji;

@ obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez

wad;:

@ mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

oraz zasadach dostepu do tych procedur.
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Rekojmia
@ Nie ma niezgodnosci fowaru z umowa;
@ Kazdy ma rekojmie 2 lata — nawet firma;
@ W relacji B2B mozna jg ograniczyC lub wytgczyc;

@ Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi,

jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng,.
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Rekojmia

@ Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezel
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem

dwoch lat.

@ Jerzeli przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy moze

zostaC ograniczona, nie mniej niz do roku.
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Rekojmia

@ Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy
sprzedane] na wolng od wad przedawnia sie z

uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

@ Jerzeli kupujgcym jest konsument, bieg tferminu
przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed

uptywem terminu 2 |at.

@ Wydtuzenie odpowiedzialnosci sprzedawcy!!!
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Rekojmia
@ Na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek

rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

@ W przypadku niedotrzymania tego terminu vznaje
sie, ze reklamacja jest zasadna.
@ Sprzedawca nie moze po jego uptywie odmowic
spetnienia zgdania konsumenta, nawet jezeli wada

powstata z jego winy.
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Rekojmia

@ Przez rozpatrzenie reklamaciji nalezy rozumiec
mozliwos¢ zapoznania sie konsumenta ze

stanowiskiem przedsiebiorcy.

Podstawa prawna — art. 561° Kodeksu cywilnego
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Rekojmia - wada fizyczna
@ Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy

sprzedanej z umowq. W szczegdolnosci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umowq, jezeli:

@ nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju
powinna miec ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub z

przeznaczenia;
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Rekojmia - wada fizyczna
@ nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawco
zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiqjgc
probke lub wzor;
© nie nadaje sie do celu, o ktdérym kupujgcy
poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego

jej przeznaczenia;

@ zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
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Rekojmia
Domniemanie
@ Jerzeli kupujgcym jest konsument, a wada zostata
stwierdzona przed uptywem roku od wydania
| rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej
porzyczyna istniata w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na kupujacego

@ Co to w praktyce oznacza ¢
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Zgdania konsumenta
@ wymiany fowaru na Nnowy;
@ naprawy towaru;
@ obnizenia ceny;

@ odstgpienia od umowy.

@ Kiedy konsument moze zgdac zwrotu ptatnosci 2



Rzetelny

Regulamin

Rekojmia

@ Jesdli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej
naprawy, przedsiebiorca moze odmowic pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

@ bytaby niemozliwa do zrealizowania dla
sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie

produkcji okreslonych czesci zamiennych lub

catego towaru

.. albo
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Rekojmia
....albo

@ w porownaniu z drugim z mozliwych zgdan
wymagataby nadmiernych kosztow — np. zgdanie
wymiany catego urzgdzenia na nowe, jesli
uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskigj

wartosci.

@ Odmawigjgc, sprzedawca moze zaproponowac

iNnne rozwigzanie.
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Rekojmia

@ Kupujgcy moze zgdac obnizenia ceny albo od
umowy odstgpic, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego
wymieni rzecz wadliwg na wolhg od wad albo wade

usunie.

@ Ograniczenie to nie ma zastosowaniaq, jezeli rzecz byta

juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce.
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Rekojmia

@ Jezeli jest to pierwsze zgdanie ztozone w ramach

reklomaciji dotyczgcej danego towaru, sprzedawca

moze zaproponowac konsumentowi niezwtoczng

wymiane lub naprawe — niewigzqcg sie z

nadmiernymi niedogodnosciami. Nie moze jednak

zrobicC tego bez powiadomienia o tym konsumenta,

ma on bowiem prawo do zmiany propozycji

przedsiebiorcy.
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Rekojmia
@ Odstgpienie od umowy i obnizenie ceny:

@ konsument moze zgdac odstgpienia od umowy
tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny — np.

| uszkodzenie silnika w urzgdzeniu;

@ zgdaniu obnizenia ceny powinno towarzyszyc
okreslenie kwoty, o ktoérg cena ma byc¢ obnizonag, z
uwzglednieniem wartosci towaru z wadg vs fowaru

petnowartosciowego.
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Rekojmia
@ Odpowiedzialnos¢ poprzedniego sprzedawcy
@ za wady,
@ za wydanie niepetnego produktu,

@ za koszty, ktdre ostatni sprzedawca ponidst

wzgledem konsumenta,
@ za ztq instrukcje,

@ 6 m-c od daty powstania kosztow.
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Gwarancja

Kodeks Cywilny
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Obowiqgzki informacyjne

@ istnieniu i freSci gwarancji i ustug posprzedaznych

oraz sposobie ich realizacii.
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Gwarancja

@ Gwarancja to — obok rekojmi — podstawa ztozenia

reklamacii.

@ Jest to dobrowolne oswiadczenie dotyczgce

jakosci fowaru ztozone przez gwaranta.

@ TreSC gwarancji powinna byc¢ sformutowana w

spOsOb jasny i zrozumiaty, w jezyku polskim.
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Gwarancja

@ W przypadku nieuwzglednienia zgdan konsumenta
w ramach jednej z podstaw ma on prawo do
dochodzenia roszczen na podstawie drugie]
dostepnej podstawy — np. w przypadku
nieuwzglednienia reklomacji z tytutu gwarangji

konsument moze ztozy¢ reklamacije z tytutu rekojmi.
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Podsumowanie
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Nasze ustugi

@ Integracja regulaminu

@ tres¢ dokumentu

@ widget

@ Nowy modut zbierania opinii o transakcji

© do 2 tys. opinii w ramach obstugi prawnej
@ opinie na certyfikacie i na widget
@ budanie pozytywnego wizerunku

@ brak checkboxa

@ mozliwos¢ moderacji
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Nasze ustugi

@ Narzedzie ochrony prawnej fresci i zdjec w sklepie

@ Rejestracja znakdw towarowych

@ Kompleksowa obstuga prawna.
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Dziekvuje za uwage

Rafat Stepniewski
tel. 22 390 91 05

Pytania: rafal.stepniewski@rzetelnyregulamin.pl
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